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Résumé  

L'utilisation des smartphones comme outil 

pédagogique est en plein essor dans 

l'enseignement/apprentissage des soins 

infirmiers (O'Connor et al., 2023). L'objectif de 

cette recherche est d'analyser l'influence de 

l'utilisation des smartphones sur la formation 

des étudiants en soins infirmiers à l'Institut 

Supérieur des Professions Infirmières et 

Techniques de Santé (ISPITS) d'Agadir. Nous 

avons réalisé une enquête qualitative auprès 

de 20 étudiants en utilisant des entretiens 

semi-directifs. Selon les résultats, les 

smartphones permettent de faciliter l'accès à 

l'information, d'améliorer la communication 

entre les pairs et de soutenir l'apprentissage 

concret. Toutefois, on a également repéré des 

obstacles tels que les distractions et la 

dépendance éventuelle. Cette étude suggère 

des méthodes pour maximiser l'efficacité de 

l'utilisation des smartphones dans la formation 

en soins infirmiers. 

 

 

Mots-clés : smartphones, formation en soins 

infirmiers, TIC, apprentissage mobile, ISPITS 

Agadir 

 

Abstract 

The use of smartphones as a pedagogical tool 

is on the rise in nursing education (O'Connor 

et al., 2023). The aim of this research is to 

analyze the impact of smartphone use on the 

training of nursing students at the Higher 

Institute of Nursing and Health Techniques 

(ISPITS) in Agadir. We conducted a qualitative 

survey involving 20 students using semi-

structured interviews. According to the 

findings, smartphones facilitate access to 

information, enhance peer communication, 

and support experiential learning. However, 

obstacles such as distractions and potential 

dependence were also identified. This study 

suggests methods to maximize the 

effectiveness of smartphone use in nursing 

education. 
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Introduction 

 

La tendance mondiale est à l'intégration des 

technologies de l'information et de la 

communication (TIC) dans l'enseignement 

supérieur (Gómez-Galán et al., 2022). Les 

smartphones se présentent comme des outils 

pédagogiques indispensables dans le 

domaine des soins infirmiers, permettant un 

accès instantané à une variété de ressources 

éducatives (Mackay et al., 2023). À l'ISPITS 

d'Agadir, les étudiants en soins infirmiers 

utilisent de plus en plus les smartphones, que 

ce soit pour les activités académiques ou 

cliniques. 

 

Selon des études récentes, les smartphones 

ont la capacité d'améliorer l'accès à 

l'information, de faciliter la communication 

entre les pairs et les enseignants, ainsi que de 

proposer des ressources pédagogiques 

actualisées et interactives (Lall et al., 2022). 

Toutefois, des inquiétudes ont également été 

exprimées quant aux éventuelles distractions 

et à la dépendance aux smartphones (Chen et 

al., 2023). 

 

L'objectif de cette étude est d'analyser en 

détail l'influence de l'usage des smartphones 

sur la formation des étudiants en soins 

infirmiers à l'ISPITS d'Agadir. Plus 

précisément, elle vise à : 

1. Repérer les principales utilisations des 

smartphones par les étudiants lors de leur 

cursus. 

2. Évaluer les bénéfices considérés de 

l'utilisation des smartphones dans le domaine 

de l'apprentissage. 

3.   Analyser les obstacles et les désavantages 

associés à l'utilisation des smartphones. 

4. Élaborer des approches afin d'améliorer 

l'utilisation des téléphones intelligents dans la 

formation infirmière. 

 

Cadre théorique et méthodologique 

 

Cette étude s'inscrit dans une démarche 

qualitative, avec pour objectif de saisir en 

détail les expériences et les perceptions des 

étudiants. Cette étude utilise la théorie de 

l'apprentissage mobile (m-learning) comme 

cadre conceptuel, en mettant l'accent sur la 

souplesse et l'accessibilité de l'apprentissage 

offertes par les appareils mobiles (Crompton 

et al., 2022). 

 

Méthodologie 

 

Population étudiée 

 

L'étude a été menée auprès de 20 étudiants 

en soins infirmiers de l'ISPITS d'Agadir, 

sélectionnés par échantillonnage de 

convenance. Les caractéristiques de la 

population étudiée sont présentées dans le 

tableau 1. 
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Tableau 1:Caractéristiques de la population 

étudiante (N=20) 
 

Option de formation N=20 (%) 

- Infirmier en Anesthésie 

Réanimation (IAR) 

5 (25%) 

- Infirmier en Soins d'Urgence 

et Soins Intensifs (ISUSI) 

5 (25%) 

- Infirmier Polyvalent (IP) 5 (25%) 

- Infirmier en Santé Mentale 

(ISM) 

5 (25%) 

Âge 
 

- Moyenne (écart-type) 20,1 (0,72) ans 

- Étendue 19-21 ans 

Sexe 
 

- Femmes 12 (60%) 

- Hommes 8 (40%) 

 

Choix du lieu d'étude  

 

L'ISPITS d'Agadir a été choisi comme lieu 

d'étude pour plusieurs raisons : 

 

1. Représentativité : L'institut forme des 

étudiants issus de diverses régions du Maroc, 

offrant ainsi un échantillon diversifié (El Majidi 

et al., 2023). 

2. Innovation pédagogique : L'ISPITS d'Agadir 

est reconnu pour son approche progressive 

dans l'intégration des technologies dans 

l'enseignement (Ministère de la Santé du 

Maroc, 2022). 

3. Accessibilité : mon travail au sein de 

l’établissement a facilité la conduite de l'étude. 

 

Collecte de données 

 

Des entretiens semi-directifs ont été réalisés 

pour collecter les données, suivant les 

recommandations de Kallio et al. (2016) pour 

assurer la rigueur de la méthode. Les 

entretiens ont été enregistrés, transcrits et 

soumis à une analyse thématique pour 

identifier les principaux thèmes et sous-

thèmes émergents, selon la méthode de 

Braun et Clarke (2021) (Braun et al., 2021). 

 

Considérations éthiques 

 

Cette étude a été menée dans le respect des 

principes éthiques de la recherche impliquant 

des êtres humains, conformément à la 

Déclaration d'Helsinki (World Medical 

Association, 2022). Les mesures suivantes 

ont été prises : 

 

1. Consentement éclairé : tous les 

participants ont donné un consentement 

éclairé. 

2. Confidentialité : Les informations ont été 

numérisées et traitées avec confidentialité. 

3. Droit de retrait : Il a été fait savoir aux 

participants qu'ils avaient le droit de se 

retirer de l'étude à tout moment sans avoir 

de conséquences. 
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4. Protection des données : Les données 

recueillies ont été conservées de manière 

sécurisée et sont exclusivement 

accessibles aux chercheurs impliqués 

dans l'étude. 

 

Résultats 

 

L'analyse des entretiens a révélé quatre 

thèmes principaux concernant l'utilisation des 

smartphones par les étudiants en soins 

infirmiers : 

 

1. Accès à l'information : Les smartphones 

sont souvent utilisés par les étudiants pour 

accéder à des ressources éducatives en 

ligne, telles que Google Scholar, PubMed, 

et différentes applications médicales 

spécialisées. (Boruff et al., 2023). 

 

Citation illustrative : "…L'usage du 

smartphone peut faciliter l'accès aux 

informations, actualités, ce qui économise à la 

fois le temps et les efforts…" (Étudiant en IAR, 

20 ans) 

 

2. Communication : La communication entre 

les étudiants est facilitée grâce aux 

smartphones, ce qui permet une 

coordination efficace des travaux de 

groupe et un partage rapide des 

ressources académiques grâce à des 

applications de messagerie instantanée. 

(Pimmer et al., 2022). 

 

Citation illustrative : "…À l'aide des appareils 

mobiles, la présence est devenue possible à 

distance, l’enseignant et ses étudiants 

peuvent communiquer, discuter, débattre, 

partager et interagir de manière illimitée sur 

des forums ou des classes virtuelles ou des 

applications de messagerie comme Whatsapp 

offertes par ces outils technologiques…" 

(Étudiante en ISUSI, 21 ans) 

 

3. Applications éducatives : Les étudiants 

utilisent des applications spécifiques à 

l'enseignement et à l'apprentissage 

comme Google Classroom, Anatomy 3D 

Atlas. (Forehand et al., 2023). 

 

Citation illustrative : "…L'application Anatomy 

3D Atlas est utile pour apprendre et réviser 

l'anatomie. Je l'utilise souvent pour mes cours 

et mes révisions…" (Étudiant en IP, 19 ans) 

 

4. Gestion du temps et organisation : Grâce 

à des applications de planification et de 

rappel, les smartphones permettent aux 

étudiants de gérer leur temps et leurs 

tâches académiques. (Mahapatra et al, 

2022). 

 

Citation illustrative : "J'utilise bloc note pour 

organiser mes travaux de groupe et mes 

révisions personnelles. Cela m'aide à rester 

concentrée et à respecter mes délais." 

(Étudiante en ISM, 20 ans) 
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Discussion 

 

Les résultats de cette étude mettent en 

évidence l'influence significative des 

smartphones sur la formation des étudiants en 

soins infirmiers à l'ISPITS d'Agadir. Ces outils 

offrent de nombreux avantages en ce qui 

concerne l'accès à l'information et à la 

communication, mais constituent également 

des défis à surmonter. 

 

Avantages de l'utilisation des 
smartphones 

 

1. Accès rapide et facilité à l'information : 

Les smartphones offrent aux étudiants 

la possibilité d'accéder rapidement et 

facilement à des informations 

essentielles, ce qui améliore leur 

préparation et leur confiance lors des 

stages cliniques (Mather et al., 2023). 

2. Amélioration de la communication : La 

diffusion rapide et efficace des 

informations est facilitée grâce aux 

outils de messagerie instantanée, ce 

qui renforce la collaboration entre pairs 

(Williamson et al., 2022). 

3. Utilisation d'applications éducatives : 

Les applications telles que Anatomy 

3D Atlas et google classroom offrent 

des ressources pédagogiques 

intégrées et des outils de référence 

rapides, assurant que les étudiants ont 

accès aux informations les plus 

récentes (Raman et al,. 2023). 

Défis de l'utilisation des smartphones 

 

1. Distractions et dépendance : Les 

smartphones peuvent entraîner des 

distractions importantes, avec des 

étudiants qui peuvent naviguer sur les 

réseaux sociaux pendant les heures 

de cours (Deng et al., 2022). 

2. Qualité des informations : La fiabilité 

des informations en ligne peut varier, 

nécessitant une formation pour 

évaluer de manière critique les 

sources du contenu (Orso et al., 2023). 

3. Impact sur les compétences 

interpersonnelles : Les compétences 

en communication des étudiants 

peuvent être impactées par une 

dépendance excessive aux 

technologies numériques (Sbaffi et al., 

2022). 

 

Stratégies pour une utilisation équilibrée 

 

Afin d'optimiser les avantages des 

smartphones tout en réduisant leurs 

désavantages, il est possible d'envisager 

différentes stratégies : 

 

1. Éducation et formation : Il est essentiel 

que les étudiants bénéficient d'une 

formation sur l'utilisation responsable 

et efficace des smartphones dans un 

cadre éducatif (O'Connor et al., 2022). 

2. Politiques institutionnelles : Il serait 

possible que l'ISPITS d'Agadir 
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établisse des politiques précises 

concernant l'utilisation des 

smartphones lors des cours et des 

stages cliniques (Hay et al., 2023). 

3. Promotion d'applications éducatives : 

Promouvoir l'usage d'applications 

spécialement développées pour 

l'enseignement des soins infirmiers 

peut contribuer à guider les étudiants 

vers des ressources fiables et 

pertinentes (Mosa et al., 2022). 

4. Support par les pairs : Il est possible 

d'aider les étudiants à établir des 

groupes de soutien entre pairs afin de 

partager des stratégies efficaces pour 

utiliser les smartphones de manière 

productive (Mackay et al., 2022). 

 

Conclusion 

 

L'étude souligne l'influence importante de 

l'utilisation des smartphones sur la formation 

des étudiants en soins infirmiers à l'ISPITS 

d'Agadir. Il est indéniable que l'accès à 

l'information et à la communication présente 

des avantages, mais il ne faut pas négliger les 

défis liés aux distractions et à la dépendance. 

En mettant en place des stratégies 

équilibrées, l'ISPITS d'Agadir a la capacité de 

tirer le meilleur parti des smartphones tout en 

réduisant leurs désavantages, ce qui 

contribue à une formation infirmière plus 

performante et adaptée aux exigences 

contemporaines. 

Il est essentiel d'effectuer des études 

supplémentaires afin d'étudier l'effet à long 

terme de l'utilisation des smartphones sur les 

résultats scolaires et les compétences 

cliniques des étudiants en soins. L'étude des 

points de vue des enseignants et des 

superviseurs cliniques sur cette question 

serait aussi pertinente. 
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Notes  

Article édité par Madame Valentina Facchi 

Negri, département de psychologieclinique et 

de la santé, valentina.facchinegri@unifr.ch  
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